
Potrzeba klienta
Zapewnienie pełnego wsparcia w zakresie 
zarządzania drukiem oraz dostarczenie 
niezbędnych elementów świadczenia usługi.

Rozwiązanie
• System zarządzania flotą urządzeń    

• Bezpieczny i responsywny system wsparcia 
druku    

• System Helpdesk 

Rezultat
• Obniżone wydatki drukowania.  

• Zmniejszone zapotrzebowanie na powierzchnię 
magazynową    

• Zapewnienie płynnej usługi drukowania dla 
klienta

Świadczenie kompleksowej usługi wydruku dla 
wybranych lokalizacji Poczty Polskiej S.A.

Atuty rozwiązania
• Obniżenie kosztów w stosunku do 

standardowego zakupu urządzeń drukujących 
na własność (środki trwałe)

• Wyeliminowanie kosztu związanego 
z nadmiarowym zakupem i składowaniem 
materiałów eksploatacyjnych

• Zapewnienie ciągłości usługi wydruku

Zespół projektowy
Kierownik projektu, Service Delivery Manager, 
Koordynator ds. wdrożenia urządzeń, 
Koordynator ds. wdrożenia systemu, Analityk 
procesowy, Programiści, Wdrożeniowcy, Logistycy, 
Serwisanci.

Technologie
System zarządzania flotą urządzeń, system 
wspierający wydruk bezpieczny i podążający, 
system help-desk.
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Klient: Poczta Polska Spółka Akcyjna Branża: Public


